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Secondo uno studio del Research Institute of America, la formazione 
digitale garantirebbe un tasso di retention che oscilla tra il 25% e il 60%, 
rispetto a dati molto meno soddisfacenti per la formazione in aula. 

Ma ha ancora senso affrontare il tema della formazione e della 
sua efficacia soltanto attraverso la dicotomia online vs offline, 
sincrono vs asincrono?

L’e-learning aumenta la

+25-60%

Grazie all’e-learning i partecipanti apprendono

senza aumentare il tempo dedicato alla formazione

Retention Rate

delle aziende dice che l'e-learning ha portato a un

42%

aumento delle vendite



L’elemento umano è davvero destinato a passare definitivamente il 
testimone agli strumenti digitali?

Noi di Smile to Move siamo da sempre grandi sostenitori dell’approccio 
formativo blended, che unisce la formazione in presenza (eventi, 
workshop, on the job) a quella online (microlearning, workshop virtuali, 
webinar, eventi digitali). 

Perché, dunque, abbiamo scelto di concentrare queste pagine sul digital 
learning?

•	 Perché parlare di digital learning significa trattare le sfide più attuali 
e urgenti che i Manager della formazione affrontano oggi in azienda. 

•	 Perché l’unione di questi mondi risponde finalmente al desiderio 
degli utenti di essere al centro della propria esperienza formativa. 
Solo così l’azienda riuscirà a coinvolgerli e appassionarli alla 
propria crescita e la formazione diventerà uno strumento in grado 
di raggiungere sia gli obiettivi formativi sia quelli di performance 
correlati.

Il segreto per le aziende? Creare un palinsesto formativo che 
rispecchi una strategia di user experience in cui l’utente diventa 
il Cliente da conquistare. Con esperienze sempre immersive, 
efficaci e personalizzate.

Con questo booklet, che riassume i capisaldi del digital training, vogliamo 
condividere parte dell’esperienza maturata in questi anni di lavoro sul 
campo. 

Nelle prossime pagine forniremo una guida ai professionisti della 
formazione in azienda che: 

1.	 si avvicinano per la prima volta al mondo digitale e desiderano 
capirne i meccanismi e i vantaggi;

2.	 hanno già dimestichezza con il digital learning e sono alla ricerca di 
trend, idee, esempi concreti e spunti operativi.

All’interno del booklet abbiamo inserito una serie di approfondimenti 
esterni scaricabili tramite QR code per permettere a tutti i lettori di 
immergersi da subito nel digital learning e toccarne con mano le 
caratteristiche e i benefici.

Buona lettura!
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LA USER EXPERIENCE (UX) DEL DIGITAL LEARNING

La realtà ormai pervasiva dei dispositivi mobili e delle app ha aumentato 
la nostra familiarità con il concetto di user experience (UX), rendendoci 
più consapevoli dell’importanza dell’usabilità e del coinvolgimento nel 
creare prodotti ed esperienze digitali fluide e memorabili. 

USER EXPERIENCE

ARCHITETTURA

PIATTAFORMA

CONTENUTI
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Ma cosa significa UX nella formazione digitale? 
Lo UX Design consiste nella progettazione di prodotti fisici o digitali che 
siano utili, facili da usare e piacevoli dal punto di vista delle interazioni. 
Nel digital learning, l’obiettivo dello UX Design è migliorare l’esperienza 
che le persone vivono durante le interazioni previste dal percorso 
formativo e far sì che traggano il massimo valore dalla formazione stessa.

Nel progettare architetture formative user-friendly, la nostra attenzione si 
dovrà quindi focalizzare su:

•	 Concretezza: la UX deve facilitare la risoluzione di sfide di business 
e convertirle in comportamenti immediatamente attuabili

•	 Engagement: il coinvolgimento nasce quando l’intera esperienza 
formativa mette al centro la persona, a partire dal linguaggio usato 
fino alle interazioni previste

•	 Communication: la formazione si deve accompagnare oggi 
alla comunicazione del valore che trasmette creando attesa e 
raccontando obiettivi, percorsi e risultati

•	 Experience: per essere memorabili ed efficaci, questi momenti 
formativi devono tradursi in valore (= utilità+motivazione interna)

•	 Celebration: i milestone e i successi della formazione devono 
diventare occasioni per rafforzare il senso di appartenenza.
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L’ARCHITETTURA FORMATIVA

Il design dell’architettura formativa è il primo step nella progettazione di 
qualsiasi esperienza di training. Possiamo immaginarla come il progetto 
di una casa su carta, in cui troviamo il perimetro, la suddivisione in zone, 
le stanze…

Progettare l’architettura formativa è senza dubbio la fase più importante 
di tutto il processo, che ci permette di costruire la migliore esperienza 
possibile per gli utenti che “popoleranno” la nostra casa digitale.

Creare un palinsesto formativo significa analizzare, scegliere e aggiornare 
periodicamente un insieme di elementi.
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Quali contenuti andranno a comporre il percorso formativo? Come 
verranno distribuiti ed erogati? Con quale frequenza? Che tipo di 
interazione è previsto tra i partecipanti alla formazione e chi la eroga? 

Per aiutarti a definire l’architettura formativa del tuo prossimo progetto, 
abbiamo creato una checklist scaricabile tramite QR code, con alcune 
domande chiave per una progettazione efficace.

Scarica la checklist sulle architetture 
formative

https://qr.page/g/nSPVxDB3W


10

LE PIATTAFORME

Il panorama delle piattaforme formative — il “terreno” che ospiterà la 
nostra casa — sta attraversando un vero e proprio cambio di prospettiva. 

Da una formazione standardizzata e uniforme, con contenuti definiti 
dall’azienda e percorsi a senso unico (corso > esercitazione > quiz), 
oggi le piattaforme formative si stanno aprendo sempre di più alla 
personalizzazione, alla co-creazione e alle dinamiche del social learning. 
Senza tralasciare la user experience!

In altre parole, stiamo assistendo al passaggio da Learning Management 
System (LMS) a Learning Experience Platform (LXP).

Obiettivo

Modalità

Contenuti

Percorso

Focus

Dettati dalla 
compliance

Standard

Acquisizione di 
conoscenze

Gestione 
(management)

Univoco e imposto 
dall’azienda

Personalizzati, 
rilevanti e orientati 

alla crescita
Incentrata sulla 
user experience

Applicazione 
di competenze

Ambiente Classi e task 
da completare

Interazione e 
Social Learning

Esperienza 
(experience)

Autonomo 
e modulare

Ieri 
LMS

Oggi 
LXP



Smile @ Digital Learning ~

11

Ecco che i partecipanti alla formazione non sono più utenti passivi, che 
ricevono un task univoco da svolgere entro una determinata scadenza, 
ma sono sempre più coinvolti in un’esperienza dinamica e collaborativa. 
Non è un caso che il termine Social Learning, che deriva dalla teoria 
dell’apprendimento sociale, sia entrato a far parte a pieno diritto del 
linguaggio della formazione.

I requisiti minimi
Oggi le piattaforme prevedono un’ampia scelta di integrazioni, moduli 
aggiuntivi e applicazioni che permettono di personalizzare l’esperienza 
degli utenti. 

Ma quali sono gli elementi irrinunciabili?

Requisito #1

Tracciabilità
La piattaforma deve consentire agli Admin di 
monitorare ogni movimento dell’utente, non solo per 
verificare l’effettiva esecuzione dei task, ma anche 
e soprattutto per cogliere tendenze e dinamiche 
condivise.

Requisito #2

Mobile friendly
Una formazione sempre più “micro-modulare” 
dev’essere trasmissibile sui dispositivi mobili, 
specialmente smartphone.

Requisito #3

Gamification
Attraverso game, punteggi, classifiche e badge, la 
piattaforma deve permettere di creare un’esperienza 
interattiva e coinvolgente per l’utente.
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LE PIATTAFORME

Requisito #4

User experience
Sia per l’utente sia per gli Admin, la piattaforma deve 
essere immediata, di facile orientamento e utilizzo.

Requisito #5

Reportistica
La piattaforma deve permettere ai referenti di rete e 
di sede di monitorare gli andamenti della formazione 
tramite report o infografiche facili da creare, 
consultare ed esportare.

Requisito #6

Integrazione
È sempre più importante che la piattaforma si integri 
in modo immediato e intuitivo con sistemi, software o 
applicazioni esterne già in uso.
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Come scegliere la piattaforma formativa
Nella scelta di uno strumento comunicativo, il primo passo è la definizione 
dell’audience (chi userà la piattaforma?) e degli obiettivi (come vogliamo 
che venga usata? Che risultati vogliamo ottenere?). In quest’ultimo caso, 
oltre all’esperienza vissuta da chi riceve la formazione, non possiamo 
tralasciare le persone che la gestiscono. 

Ecco un elenco di domande fondamentali da porci nel valutare la scelta di 
una piattaforma nuova, o la modifica di quella attualmente in uso. Ottieni 
la checklist tramite QR code!

Scarica la checklist sulle piattaforme

https://qr.page/g/mqVwpkCSA


14

I CONTENUTI

Rispetto all’architettura e alla piattaforma, i contenuti che popolano 
l’esperienza formativa sono l’elemento più “riconoscibile” per l’utente, in 
quanto riguardano il cosa apprenderà. 

Sappiamo ormai bene come la qualità e la validità dei contenuti non 
siano sufficienti a garantire che questi vengano compresi efficacemente 
e trasformati in comportamenti concreti da parte degli utenti. 

Affinché questo avvenga, è necessario infatti che architettura, 
piattaforma e contenuti siano ideati in maniera sinergica per favorire la 
massima efficacia formativa.

ARCHITETTURA PIATTAFORMA CONTENUTI
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Nello sviluppo di contenuti formativi efficaci, possono aiutarci alcuni 
elementi legati alla struttura, ovvero al modo in cui le informazioni sono 
organizzate:

Modalità
formativa

Design

Storia

Documenti testuali ma 
anche media (foto, video, 
audio, webinar…)

Cosa vogliamo raccontare 
e come possiamo rendere 
questo racconto più 
interessante (storytelling)

L’espressione visuale 
dell’informazione: l’estetica 
deve favorire l’e�icacia ma 
anche parlare il linguaggio 
visivo del Brand

È importante avere chiare 
le diverse tipologie e il 
contesto a cui meglio si 
applicano, per poterle 
combinare tra loro e 
aumentarne l’e�icacia 
(coinvolgimento e learning 
retention)

Ci sono analogie, metafore, 
simboli, scenari, sfide che 
potranno aiutarmi ad 
aumentare l’e�icacia? 

È una storia o sono più 
di una (percorso)?

Come supporteremo 
l’utente a immergersi 
nel contenuto? 

Come possiamo integrare 
graficamente il contenuto 
per renderlo e�icace? 

Cosa significa Che domande farsi
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I CONTENUTI

Tra gli approcci più innovativi allo sviluppo dei contenuti, uno dei più 
apprezzati da Smile to Move è il microlearning.

Il microlearning è un metodo formativo a distanza che punta a trasferire 
i contenuti in modo efficace ed efficiente, con piccole dosi ad alta 
frequenza.

Ogni sessione richiede quindi un minor sforzo di attenzione da parte 
dell’utente, che si concentra su topic molto specifici e sintetici.

Grazie alla brevità dei contenuti, il microlearning è il metodo formativo 
che più si adatta agli smartphone ed è capace di catturare l’attenzione 
e aumentare la produttività di tutte le fasce d’età di utenti, sempre più 
desiderosi di stimoli continui e informazioni sempre accessibili.

Con l’applicazione delle logiche di gamification tipiche dei videogiochi, 
il microlearning rende l’esperienza formativa ancora più interattiva e 
coinvolgente: quiz, punteggi, livelli, sfide, classifiche e premi.



Smile @ Digital Learning ~

17

Provare per credere
Per capire nel concreto il microlearning, non ci resta che provarlo in 
prima persona!

Segui le istruzioni qui sotto per collegarti a Teach on Mars, piattaforma 
di formazione mobile-first che permette di formare i propri collaboratori, 
ovunque siano e in qualsiasi momento, trasmettendo loro i valori del 
brand e le competenze necessarie al raggiungimento degli obiettivi di 
business. 

Come fare per accedere al corso?

a.	 Scarica l’applicazione Teach on Mars (App Store, Google Play) 
b.	 Clicca su Creare un account per poter accedere al contenuto 

dell’app
c.	 Una volta creato l’account, scannerizza il QR code qui sotto con il 

telefono
d.	 Segui il corso Digital Learning Space Adventure e divertiti!

Se la modalità ti incuriosisce, uscendo dal percorso avrai la possibilità di 
esplorare anche altre funzionalità di digital learning: 

•	il Wall, 
•	la pagina dedicata al Training, 
•	il motore di ricerca, 
•	il profilo dell’utente,
•	la pagina degli add-on!

Per tornare al corso Digital Learning 
Space Adventure, clicca nella pagina 
del training (cappellino) ed entra nella 
categoria Partners del catalogo e nella 
sottocategoria Smile to Move.

PROVA TU STESSO

https://qr.page/g/q8tWBuMVi
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CHI SIAMO

Smile to Move è specializzata nella consulenza e realizzazione di percorsi 
e strumenti personalizzati volti al miglioramento delle performance.

Ci piace definirci la «boutique della formazione» per la cura che mettiamo 
nel servizio, nella relazione e nella soddisfazione del Cliente. 

Siamo persone appassionate del nostro lavoro e con il  costante desiderio 
di scoprire, innovare, risolvere. 

La nostra base è Treviso, da cui ci spostiamo per esplorare il mondo con i 
nostri programmi di training online e offline.

Guarda il video We are Smile to Move

https://qr.page/g/mI0wFtHUs




www.smiletomove.it

Vuoi approfondire la tua strategia di digital learning 
con noi? Contattaci per un appuntamento:

Marianna Marcuzzo
Partner, Sales & Marketing Director

+39 342 0633529
m.marcuzzo@smiletomove.it


